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Urzad Transportu Kolejowego rozpoczat czwartg edycje badania satysfakcji pasazeréw kolei. Poprzednie takie badania byty
prowadzone odpowiednio w 2019, 2021 i 2023 roku, a powstate z nich raporty sa dostepne na stronie internetowej Urzedu.

Ankieta pozwoli na poznanle ocen i opinii uz ikow kolei ] korn'onu podrozy, JaKOSCI obstugi i

ustug, fstwa, oferty pr. j czy ier dla osob o ej i ruchowej, w tym
o0séb z mepelnosprawnosmaml
Zebrane od je umozliwig rowniez zdi ie najwaznie;; obszaréw i f, ktére w ocenie

pasazeréw polskiej kolei wymagaja priorytetowej poprawy. Dane te bedq réwniez cennym zrédtem informaciidla Prezesa
Urzedu Transportu Kolejowego m.in. podczas opiniowania projektow

planéw transportowych oraz uméw o $wiadczenie ustug publicznych (PSC) vanych przez

transportu zbiorowego.

Uzyskane wyniki (radycyjnie zostang przez Urzad jione w formie ia. Bedzie ono rowniez iem dla
iotd j iU Swi ush.lg do pollzeb zer6

Ankieta sklada sig z ki i pytan sie do kwestii, o ktore pytalismy w poprzednich edycjach

badania. UmoZliwi to poréwnanie uzyskanych wynikow zdanyml za lata 2019, 2021 i 2023 oraz oceng poziomu zmian, ktére
nastapity na rynku przewozow pasazerskich w ciggu ostatnich Ial
Tegoroczne badarnie zostalo réwniez o tzw.

Formularz badania jest dostgpny na stronie Urzedu pod adresem:
www.utk.gov.pl/ankieta i bedzie aktywny do 30 wrzesnia br
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Zataczniki

https://wit.archi t_utk_-_badanie_satysfakcji_pasazerow_kolei_2025_zalacznik_-
rpw 46493 2025.pdf

Adres zrédiowy: https:/iwitarchi i dycja-badani ji kolei?

mobile_switch=mobile
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