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Ankieta Urzedu Transportu Kolejowego w celu pozyskania opinii
podréznych o jakosci swiadczonych ustug w pasazerskich przewozach
kolejowych w Polsce.
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Urzad Transportu Kolejowego przygotowat interaktywng ankiete, ktérej gtdwnym celem jest pozyskanie opinii podréznych o
jakosci swiadczonych ustug w pasazerskich przewozach kolejowych w Polsce.

Badanie pozwoli na pozyskanie ocen i opinii dotyczgcych komfortu podrézy, jakosci obstugi i oferowanych ustug,
bezpieczenstwa, oferty przewozowej czy udogodnien dla os6b o ograniczonej sprawnoéci ruchowej, w tym oséb z
niepetnosprawnoscig. W formularzu zawarto réwniez dziat zwigzany z oddziatywaniem epidemii COVID-19 na korzystanie z
ustug kolei.

Informacje zebrane dzieki ankiecie pozwolg na okreslenie zagadnien, ktére — zdaniem pasazerédw — wymagajg poprawy. Dane
te beda rowniez cennym zrédtem informaciji dla Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego m.in. podczas opiniowania planoéw
transportowych oraz uméw o $wiadczenie ustug publicznych (PSC), przygotowywanych przez organizatoréw publicznego
transportu zbiorowego. Ponadto uzyskane wyniki stang sie przydatne takze podmiotom rynku kolejowego, aby mogty efektywnie
dazy¢ do realizowania oczekiwan pasazerow.

Formularz zostat opublikowany na stronie internetowej Urzedu pod adresem www.utk.gov.pl/ankieta [1] i bedzie dostepny do 23
grudnia 2021 r.

Wyniki badania zostang podsumowane w specjalnym raporcie, ktdry zostanie przekazany podmiotom rynku kolejowego oraz
opublikowany na stronie internetowej Urzedu Transportu Kolejowego.

Zapraszamy do wypetnienia powyzszej ankiety.
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